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1 Automatische Bestellungen fur lagergefihrte Artikel

Alle lagergefiihrten Artikel werden automatisch Uber das SAP bestellt. Sobald der Mindestbestand erreicht
wird, erstellt das System automatisch einen BANF, sodass wir darauf basierend eine Bestellung ausldsen
kénnen.

Wichtig: Besonders wiahrend der Ubergangsfrist solltet ihr eure Lagerbestande taglich priifen.
ZMM_Bestand_Check — MN Bestandszahlung (dieser kennt ihr ja eigentlich schon)

2 Manuelle Buchung bei Modem und Router-Tausch (Portfolio < 2025)

Bei Modem und Router-Tausch von Kunden, die noch mit den alten Produkten unterwegs sind, funktioniert
die Automatisierung nicht.

In diesen Fallen misst ihr uns die abgegebenen Modems und Router am Abend per Mail melden, damit wir
sie manuell aus eurem Lager ausbuchen und das System, falls erforderlich, einen BANF ausl&st.

3 Bestellung nicht lagergefihrter Artikel

Diese Artikel werden bei der ALSO-Lieferung zunachst auf euer Lager gebucht und anschliessend automatisch
auf die Kostenstelle 9405 ausgebucht, sodass sie nicht lagergefihrt sind.

lhr seid selbst daflr verantwortlich, rechtzeitig eine BANF im SAP anzulegen.

Bitte beachtet, dass die Lieferzeit ca. 2—-3 Tage betragen kann (siehe Anleitung BANF).

Alle Bestellungen, die bis 14:00 Uhr an ALSO Ubermittelt werden, werden in der Regel am selben Tag von
ALSO versendet.

4 Express-Bestellungen
Es besteht jederzeit die Méglichkeit, eine Express-Bestellung aufzugeben. Diese verursacht jedoch zusatzliche

Kosten, die von ALSO an uns weiterverrechnet werden.
Bitte beachtet diese Vorgaben, um eine reibungslose Materialversorgung sicherzustellen.



